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...Ihr IT Systemhaus in der Region

Individuelle und professionelle Betreuung Ihrer EDV

Nutzen Sie unseren Service, der auf Ihr Anliegen und lhre BedUrfnisse abgestimmt ist. Unsere
Beratung und Betreuung steht Ihnen auf Zuruf zur Verflgung. Zudem Gbernehmen wir die
Verantwortung fur Teilbereiche oder Ihre komplette IT.

Support mit maximaler Verfiigbarkeit

Lassen Sie sich von unseren technischen Mitarbeitern mit Professionalitat und hohem Know-how
Uberzeugen.

Zur optimalen Betreuung Ihrer EDV, sind unsere Mitarbeiter stets auf die neuesten Systeme
geschult. Sie finden bei uns immer den richtigen Spezialisten fur lhr Anliegen.

Fur lhre Anfragen stehen lhnen unsere Mitarbeiter im Telefonsupport jederzeit zur Verfugung.
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EDV Dienstleistung

Vor-Ort Support
o Schnelle Hilfe und Betreuung Ihrer vorhandenen Systeme

o Installation Ihrer Hard- und Software

o Beratung fur eine optimal auf Ihr Unternehmen abgestimmte EDV

. Bei Bedarf erreichen Sie uns 24/7

Remote und Telefon Support
o Erste und schnelle Hilfe am Telefon
o Unterstltzung Ihrer Anwender

o lhr persdnlicher Ansprechpartner direkt am Telefon

Hardware- und Software

o Beratung und Bereitstellung von Hardware und Software

o Uberwachung und Aktualisierung lhrer Lizenzen

Rechenzentrum
o lhre Anwendung in einer gesicherten Umgebung
o E-Mail Server, ERP, PPS, Intranet/Internet-Server, Backup

o Direkter Kontakt zu den Administratoren

Entwicklung

. Individualsoftware

. simpleARC 2009 - Dokumenten Management System
o pdf2flow - PDF-Drucker fiir Ihr Netzwerk

. NICe Ticket - Steuerung und KPIs fur Dienstleistungsunternehmen

o KPIs, Business Intelligence, Data Warehouse, Reporting
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